CONSULTA PREVIA SIMPLIFICADA

PROC. N.2 PAI02.2022

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1.2
Objeto

O presente procedimento tem como fim a Aquisicdo de servigos para “a construcdao da ferramenta de
monitorizagdo dos resultados dos tratamentos termais, integrado no Projeto Ancora de Inovagdo das
Estratégias de Eficiéncia Colectiva do PROVERE - Valorizagao das Estancias Termais da Regidao Centro,
enquadrado no Eixo Prioritario 4 e na Prioridade de Investimento (Pl) 8.9/8b , em conformidade com as
clausulas juridicas e técnicas descritas no presente Caderno de Encargos e respectivo Convite e em absoluto
respeito e cumprimento da legislagdo em vigor.

Artigo 2.2
Prazo para a prestacdo do servico/fornecimento de bens

1 - A execucgdo do presente procedimento, terd que ser garantida dentro do prazo temporal compreendido
entre a data da celebragdo do contrato, que se estima a 1 de Abril de 2022 e 20 de Junho de 2022, prevendo-
se, assim, um prazo estimado de execucdo de 92 dias. A aquisi¢cdo de servigcos sera executada de acordo com o
cronograma de trabalhos e demais condigGes inscritas no artigo das caracteristicas técnicas.

2 - Fica, no entanto, salvaguardada a possibilidade de se efectuarem reprogramac&es e/ou ajustamentos ao
prazo, de acordo com as necessidades da candidatura e a disponibilidade dos adjudicatérios, de forma a
respeitar a execucdo fisica e financeira do projecto.

Artigo 32
Sigilo
1 - O adjudicatario garantira o sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo, técnica e ndo técnica, comercial

ou outra, relativa a Associagdo das Termas de Portugal — Delegac¢do Centro, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execug¢ao do contrato.

2 - Alinformacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e exclusivamente a execucgdo
do contrato.
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3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respectiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Artigo 4.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1- Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, designadamente
greves ou outros conflitos colectivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas na
proposta.

2 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior, deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

Artigo 5.2
Prego base

1 - Pela prestacdo dos servigcos objecto do contrato, bem como, pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente Caderno de Encargos, a Associacdo das Termas de Portugal — Delegacdo Centro deve
pagar ao adjudicatdrio o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, o qual
tera como parametro, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 472 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), o
montante maximo de 79.770,00 euros (€).

2 - Aos valores mencionados no nimero anterior acrescera IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 6.2
Prevaléncia

Fazem parte integrante do presente concurso o caderno de encargos, o Convite e a proposta do adjudicatario.
Em caso de duvidas prevalece, em primeiro lugar o C.C.P (Cddigo dos Contratos Publicos), o caderno de
encargos e em ultimo lugar a proposta do adjudicatario.

Artigo 7.2
Sangdes contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Associagdo das Termas de Portugal —
Delegacdo Centro pode exigir ao co-contratante o pagamento de uma sang¢do pecuniaria, de montante a fixar
em fungdo da gravidade do incumprimento nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos estabelecidos no artigo 2.2 deste caderno de encargos, até 1% do prego
contratual por cada dia de atraso.

2 — 0 valor acumulado das sanc¢des referidas no nimero anterior ndo pode exceder os montantes referidos nos
n.2s 2 e 3 do artigo 329.2 do CCP.
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Artigo 8.2
CondigGes de pagamento e faturagdo

1 - O Adjudicatario apresentara a fatura acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos que
permitam a sua conferéncia, apos prestacdo de cada componente dos servicos a prestar, em que se estimam
que ocorram de acordo com a calendarizagdo definida no numero seguinte:

2- A 12 fatura devera ser de 30% da totalidade da prestagdo dos servigos, correspondente a adjudicagdo, a 22
fatura devera ser de 60% da totalidade da prestagdo dos servicos, apds 30 dias da celebragdo do contrato 32
fatura devera ser de 10% na conclusdo dos trabalhos. Se os trabalhos ora adjudicados forem concluidos antes
dos prazos supramencionados, serdo facturados de imediato apds conclusdo.

3 - Serdo deduzidas, no pagamento a fazer ao Adjudicatario, as importancias necessarias a liquidagdo das
sang0es contratuais que Ihe tenham sido aplicadas.

4 - Caso a factura apresentada ndao mereca aprovagao da Entidade Adjudicante, porque ndo esteja conforme
com o contratado, esta comunicara tal decisdo ao Adjudicatario que devera apresentar outra em substituicdo,
devidamente corrigida.

5 - A factura devera incluir os seguintes elementos:
e Incidéncia do IVA, em separado;

e Emissdo da factura com os seguintes dados: Associacdo das Termas de Portugal — Delegagdo Centro;
Rua da Barroca n. 23, 12 andar; 3660-692-Varzea;

e Edicdo em 2 exemplares, sendo um carimbado "ORIGINAL".

6 - Os pagamentos devidos pela Entidade Adjudicante serdo efectuados no prazo maximo de 60 dias (prevendo-
se que neste prazo ocorra o reembolso pela Autoridade de Gestdo), contados da data das fatura contado da
data das facturas a que respeitam, as quais s6 podem ser emitidas apds o cumprimento da obriga¢do a que se

referem.
Artigo 9.2
Cessao da posi¢ao contratual

O Adjudicatario ndo poderd ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato.

Artigo 10.2
Resolugdo do contrato

1. O incumprimento do contrato por qualquer das partes contratantes, dara a parte ndo faltosa o direito de o
resolver nos termos gerais do direito.

2. Para efeitos do nimero anterior, a Entidade Adjudicante notificara por escrito o Adjudicatério para sanar os
incumprimentos no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

3. Ndo se verificando a resolugdo dos incumprimentos, a Entidade Adjudicante podera resolver entdo o
contrato, operando-se a resolu¢dao na data da recepcao da referida notificagdo.
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4. O incumprimento do prazo para a prestacdo de servigos da direito a Entidade Adjudicante de proceder a
resolucdo automatica do presente contrato operando-se esta resolucdo na data de recepgdo da notificagdo por
parte do Adjudicatario.

5. Com a recepc¢do da notificagdo o Adjudicatario deve iniciar, de imediato, todas as diligéncias que lhe
permitam cessar a prestagao de servigos.

6. Caso a Entidade Adjudicante venha a resolver o Contrato, o Adjudicatadrio deverd indemnizar a Entidade
Adjudicante pelo valor dos danos e prejuizos a estes causados em virtude do comportamento faltoso.

7. A resolugdo do Contrato, por qualquer razdo, ndo prejudicard ou afectara os direitos constituidos e os
deveres e responsabilidades assumidas por qualquer dos outorgantes.

Artigo 11.2
Foro competente

1. No caso de divergéncia relativo a interpretagdo, execugao ou cumprimento de obrigacées emergentes do
presente contrato, os Outorgantes, obrigam-se a procurar uma solugdo consensual.

2. Qualquer litigio ou diferendo serd submetido a apreciagdo dos responsdveis maximos dos Outorgantes, que
envidardo todos os esforcos para obter uma solugdo consensual.

3. Se no prazo de 30 dias ap6s o inicio da situacdo de diferendo, se frustrar a tentativa de resolugdo referida
no numero anterior, o litigio ou diferendo sera decidido por recurso ao Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu
com renuncia expressa a qualquer outro.

PARTE I

CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 12.2
Especificacdes técnicas

1 - O presente procedimento tem como fim a Aquisicdo de servigos para “a constru¢do da ferramenta de
monitorizagdo dos resultados dos tratamentos termais, integrado no Projeto Ancora de Inovagdo das
Estratégias de Eficiéncia Colectiva do PROVERE - Valorizagdo das Estancias Termais da Regido Centro,
enquadrado no Eixo Prioritario 4 e na Prioridade de Investimento (PI) 8.9/, em conformidade com as
caracteristicas e especificagdes mencionadas nos pontos seguintes:

1. O Projeto Ancora de Inovagdo, permitira as Estancias Termais da Regido Centro continuar a validagdo
dos tratamentos termais e demonstrar os seus beneficios junto da sociedade, através da criacdo de
um software que permitira acompanhar a evolugdo dos clientes que procurem a cura termal.

2. A Accdo 2 do projecto inovagdo - ferramenta de monitorizacdao dos resultados pretende contribuir
para uma maior personalizagdo dos cuidados prestados, maior adequagdo dos servigos as
necessidades sentidas pelos clientes, fornecer medidas objectivas da qualidade e efectividade dos
cuidados prestados e permitir o desenho/planeamento de servigos futuros. Assim, levara a uma maior
eficiéncia dos servigcos com consequente melhor adequacgdo ao cliente, o que permite a sua auto-
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sustentabilidade. Por outro lado, a ferramenta podera funcionar como uma base a qual poderao ser
acrescentados outros mdédulos com funcionalidades complementares e interoperaveis, facilitando a
gestdo a varios niveis.

3. Assim, como servigos a prestar, pretende-se, no ambito da agdo 2 — Ferramenta de monitorizagdo
dos resultados dos tratamentos termais, o seguinte:
1. Aimplementagdo desta iniciativa divide-se em 4 partes:
a. Infra-estruturas:

i. Infra-estruturas logicas: disponibilidade do servidor
onde serd instalada a aplicagdo e a base de dados do
sistema.

b. Desenvolvimento do software;
c. Instalagdo do software e sua configuragao;
d. Formagdo e apoio aos utilizadores chave.
2. 0O software em si divide-se em 4 mddulos principais:
1 --- Elaboragao de questionarios:

De acordo com o Modelo definido pela IES que acompanhara o processo, o mddulo divide-se em duas partes,
uma primeira parte que é a criagdo de objectos dinamicos de tipo questdo, com a capacidade, por exemplo, de
definicdo de imagens elucidativas com organizagdo das zonas da imagem com determinada resposta.

Na segunda parte deste mddulo, cabe a elaboragdo dos questionarios propriamente ditos onde se pretende
que haja um conjunto de ferramentas que o utilizador pode utilizar por cada pergunta a realizar. Alguns
exemplos destas ferramentas sdo:

- Resposta sobre um objecto dinamico criado na primeira parte deste médulo;
- Caixa para resposta em texto;

- Respostas de escolha multipla;

- Respostas sobre objectos que indiquem escalas;

- Outros a definir, se se verificarem necessarios.

Cada questionario é elaborado e fica disponivel no sistema para que depois seja incorporado num projecto.

2 --- Elaboragao de projectos

Neste modulo é possivel serem criados projectos, por projecto entenda-se, uma dada problematica para ser
analisada onde deve ser possivel realizar um conjunto de actividades de acordo com um planeamento.

Por projecto ha um conjunto de actividades a desenvolver, nomeadamente:
- Identificar o publico-alvo;
- Identificar quem vai acompanhar o projeto (investigador);
- Identificar outro tipo de instrumentos;
- Planear o projecto com um cronograma.

Os questionarios que nascem no maédulo anterior sdo passiveis de anexar a um projecto como sendo a
necessidade de informacdo a obter para o projecto.



Para além disto e dado que um projecto obedece a um planeamento, com um conjunto de actividades bem
definidas, serd possivel fazer um acompanhamento macro do projecto por recurso, por exemplo, a um
dashboard onde seja possivel verificar a qualquer altura, indicadores como:

- Quantidade em nuimero da populagdo alvo;
- Quantidade de respostas obtidas até ao momento;
- Percentagem de execugdo face ao global;

- Calendario previsto versus real de execugao.

E necessario que cada interveniente no projecto tenha niveis de acesso a informacdo diferentes, a titulo de
exemplo, um operador do tipo investigador consegue aceder a determinada informagao que, por exemplo,
apenas responde a um questionario nunca conseguira aceder. Outro exemplo, sera os operadores que tem a
possibilidade de criar projectos também eventualmente conseguem aceder e alterar determinada informagao
que um investigador por sua vez também ndo conseguira.

Outra caracteristica que este mddulo devera ter é a ndo identificacdo de dados pessoais, ou seja, pretende-se
que se obtenha respostas, mas que as mesmas nao sirvam para identificar o publico-alvo mas sim apenas para
o proposito de analise que é o objectivo do projecto.

O projecto deve cumprir com o RGPD e todas as questdes legais ligadas a protec¢dao de dados, garantido a
confidencialidade dos respondentes.

Devera ser assegurado um documento/pagina com o consentimento informado de cada aquista a incluir no
estudo.

3 --- Dashboards de analise e acompanhamento

O que se pretende é que haja dashboards especificos por cada projecto para que individualmente se consiga
perceber rapidamente de uma forma macro o ponto de situacdo de cada projecto, no entanto podera haver
também dashboards que inclusive podem incluir dados de varios projectos se é que isso podera ser relevante
de alguma forma.

Enfim, no ambito da proposta a descrigdo deste mddulo ndo podera ser muito mais alargada, pois a palavra-
chave deste médulo “dashboard” por si ja diz o que sera pretendido, mas este mddulo, alids como os restantes
modulos devem ter uma analise de requisitos, tal como ja descrito na introdugdo da proposta.

4 --- Relatdrios e consultas de informagdo

Este mddulo tem a responsabilidade de extrair informagdo do sistema. Apesar de ter a capacidade de ter
relatdrios e consultas definidas, pode e deve ter a capacidade de ser evolutivo no sentido de dar capacidade
de criacdo de novas consultas e relatdrios sem recorrer a novas releases de software. Com isto pretende-se
dizer que serd possivel criar novos relatdrios e consultas no sistema para fazer face a eventuais necessidades
de extracc¢do de informagdo que possam acontecer.
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A execucdo do projecto compreende as seguintes grandes actividades:
1. Definigdo dos requisitos;
2. Desenvolvimento aplicacional;
3. Testes e deployment;

4. Acompanhamento do GoAlive.

Outras questdes técnicas:

1. O licenciamento de todo o software a construir e bases de dados eventualmente a usar estara
incluido na proposta.

2. O Software devera ser optimizado para telemodveis, gerando sms, cujo custo de envio nao esta
incluido nos servigos, com links para resposta na plataforma.

3. Utilizadores:

a. Estara assegurado o acesso ao back office para extrac¢do de dados, a um grupo restrito de
utilizadores, a indicar pela estancia Termal.

b. Devera haver dois niveis de utilizadores, os “gestores” que poderdo criar e eliminar os
“utilizadores”, que apenas podem consultar e exportar dados.

c. Os respondentes do inquérito nao terao acesso a informagao recolhidas, mas apenas e s6 aos seus
dados, de acordo com a regulamentacdo especifica da protecgdo de dados.

Artigo 13.2
Forma de prestacao dos servicos

1 — A Entidade Adjudicante e o Adjudicatdrio efectuardo uma reunido prévia de coordenagdo, para
preparagdo da execuc¢do do contrato, de acordo com as condigdes técnicas e prioridades estabelecidas pelo
primeiro Outorgante.

2 - No decorrer da prestacdo de servicos objecto do presente contrato, serdo realizadas reuniGes periddicas
entre as entidades para monitorizagdao da prestagao do servigo.

Artigo 14.2

Cadigo CPV
A presente aquisicdo encontra-se classificada no Vocabuldrio Comum para os Contratos Publicos instituido pelo
Regulamento (CE) n.2 2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Novembro de 2002, alterado
pelo Regulamento (CE) n.2 2151/2003, da Comissdo, de 16 de Dezembro de 2003, e pelo regulamento (CE)
n.2213/2008, da Comissdo, de 28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.2 L 74,
de 15 de Margo de 2008, com os codigos CPV:

- 48000000-8 — PACOTES DE SOFTWARE E SISTEMAS DE INFORMAGAO
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Artigo 15.2
Directos complementares e equivaléncias

1 — As eventuais referéncias a marcas nos servicos a prestar deverdo ser entendidas como meramente
exemplificativas e nunca vinculativas a marca e/ou modelo referenciados, o que n3o implica a aceitacdo de
produtos ou componentes com reconhecida baixa ou fraca qualidade.

3 - Os produtos e servigos a contratar deverdo ser sempre iguais ou equivalentes aos determinados nas pegas do
procedimento, e, quando nao for tecnicamente possivel, deverdo ser de qualidade superior.

S3o Pedro do Sul, 11 Margo de 2022
Direcgdo da Associacdo das Termas de Portugal
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